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ឯកសារសង្ខេបអពំដីៃគូអនុវត្តជាយទុ្ធសាស្រសត  
ផ្នែក ការសាត រលទ្ធភាពពលកម្ម  

 
សង្ខេបគង្រោខ 
ង្ោលង្ៅ៖ ង្ៅឆ្ន ាំ២០២៨ មន្ទីរង្េទ្យង្េត្តកាំេខច់ាមនឹ្ខោន្សមត្ថភាេកាន្ត់ត្របង្សើរង្ ើខកនុខការផ្តល់ង្សវាស្តត រលទ្ធភាេ
េលកមម របកបង្ោយគុណភាេ និ្ខបរយិាបន្ន សរោបអ់្នកតែលោន្បញ្ហា តផ្នកណាមយួនន្រាខកាយ រមួទាំខជន្ោន្េិការ
ភាេ។ 
ង្ែើមបងី្ោោះរស្តយ បញ្ហា នន្ការទ្ទួ្លបាន្ង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកនុខរបង្ទ្សកមពុជាតែលង្ៅោន្ករមតិ្ កិច្ចអ្ន្តរាគមន្៍
មយួច្ាំនួ្ន្រតូ្វបាន្ង្សនើង្ ើខតាមរយៈយុទ្ធស្តស្រសតការេរខឹខរបេន័្ធសុខាភបិាល តែលទ្ទួ្លស្តា ល់ថា ជាវធីិស្តស្រសតែល៏អបាំផុ្ត្
ង្ែើមបធីានាថា ង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមបាន្ង្ៅែល់អ្នកតែលោន្ត្រមូវការទាំខអ្ស់ តាមរយៈការង្ធវើសោហរណកមមង្ស
វាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមង្ៅរគបក់រមតិ្នន្របេន័្ធសុខាភបិាល តែលជាតផ្នកមយួនន្ការរគបែ់ណត បសុ់េភាេជាសកល។ វធីិ
ស្តស្រសតង្ន្ោះរមួោន្៖ (១) ការស្តត រលទ្ធភាេេលកមម គួរតត្ោន្ង្ៅករមតិ្តែទាំសុេភាេបឋម តែលង្ធវើឱ្យង្សវាកាន្ត់ត្េិត្ង្ៅ
ែល់សហគមន្ ៍តែលចូ្លរមួកាត្ប់ន្ថយនូ្វការច្ាំណាយ និ្ខេរខឹខសមធម ៌រេមទាំខោន្ង្េលង្វលាសមរសបកនុខការផ្តល់
ង្សវា។ កតាត ទាំខង្ន្ោះ ពាកេ់ន័្ធនឹ្ខការផ្តល់វគាបណតុ ោះបណាត លែល់អ្នកជាំនាញតែទាំសុខាភបិាល ង្ែើមបផី្តល់ង្សវាស្តត រលទ្ធ
ភាេេលកមម  ការង្រៀបច្ាំ និ្ខេរខឹខរបេន័្ធបញ្ជូ ន្ និ្ខធានាថាង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមម រតូ្វបាន្ផ្តល់មូលនិ្ធិរគបរ់ោន្ ់
និ្ខអ្នកតែលរតូ្វការអាច្ទ្ទួ្លបាន្ង្សវា។ (២) ការស្តត រលទ្ធភាេេលកមម មនិ្អាច្េរខីកតត្ឯខបាន្ង្ទ្ របេន័្ធសុខាភបិាល 
រតូ្វតត្េរខឹខបតន្ថម ង្ែើមបកីារផ្តល់ង្សវាស្តត រឱ្យកាន្ត់ត្របង្សើរង្ ើខ រមួទាំខេរខឹខតផ្នកង្ផ្េខៗ រមួោន្៖ ភាេជាអ្នកែឹកនាាំ 
និ្ខអ្ភបិាលកិច្ច ហិរញ្ញ វត្ថុ ការផ្តល់ង្សវា កោល ាំខេលកមម បង្ច្ចកវទិ្ាជាំនួ្យ និ្ខេត័្ោ៌ន្។ 
កិច្ចអ្ន្តរាគមន្ត៍ែលបាន្ង្សនើង្ ើខោន្ង្ោលបាំណខ េរខឹខការផ្តល់ង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកាយសមបទ ង្ៅកនុខង្េត្ត
កាំេខច់ាម។ ង្រៅេីការបន្តផ្តល់ង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមង្ៅមជឈមណឌ លស្តត រលទ្ធភាេេលកមមង្េត្តកាំេខច់ាម ង្សវាង្ៅ
កនុខមន្ទីរង្េទ្យបតខអកង្េត្តកាំេខច់ាម ករ៏តូ្វតត្េរខឹខផ្ខតែរ។ 
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តាមរយៈកិច្ចអ្ន្តរាគមន្ង៍្ន្ោះ ភាេជាអ្នកែឹកនាាំនន្មន្ទីរង្េទ្យបតខអកង្េត្តកាំេខច់ាម នឹ្ខរតូ្វបាន្តណនាាំ ោាំរទ្ និ្ខផ្តល់ការប
ខវឹក អ្ាំេីអ្ភបិាលកិច្ចង្លើង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកាយសមបទ រមួទាំខការយល់ែឹខអ្ាំេីសោសធាតុ្សាំខាន្់ៗ ទាំខអ្ស់
នន្ការផ្តល់ង្សវា។ ង្មង្រៀន្សាំខាន្់ៗ តែលទ្ទួ្លបាន្ង្រៀន្េីកិច្ចអ្ន្តរាគមន្ង៍្ន្ោះ នឹ្ខង្រៀបច្ាំច្ខរកខង្ែើមបោីាំរទ្ែល់ង្សវា
មជឈមណឌ លស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកាយសមបទកនុខរបង្ទ្សកមពុជានាង្េលអ្នាគត្ តែលជួយ ែល់ែាំង្ណើ រការនន្ការង្ធវើស
ោហរណកមមនន្ង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមង្ៅរគបក់រមតិ្នន្របេន័្ធសុខាភបិាល។ 
លទ្ធផ្លរ ាំេឹខទុ្ករបស់គង្រោខ  
១.េរខឹខសមត្ថភាេនន្ភាេជាអ្នកែឹកនាាំរបស់ថាន កែឹ់កនាាំមន្ទីរង្េទ្យទកទ់្ខនឹ្ខអ្ភបិាលកិច្ចនន្ង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមម។ 
២.ង្ធវើឱ្យរបង្សើរង្ ើខនូ្វកិច្ចសហការ/ការសរមបសរមួលរវាខមជឈមណឌ លស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកាយសមបទ ង្េត្តកាំេខ់
ចាមនិ្ខ និ្ខ មន្ទីរង្េទ្យង្េត្ត សរោបក់ារផ្តល់ង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកាយសមបទ។ 
៣.ង្រៀបច្ាំ និ្ខេរខឹខរបេន័្ធបញ្ជូ ន្បន្តែរ៏ខឹោាំមយួសរោបអ់្នកផ្តល់ង្សវាង្ែើមបបីង្ខកើន្ការយល់ែឹខ និ្ខធានាបាន្នូ្វការផ្តល់
ង្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកាយសមបទង្ៅកនុខង្េត្តកាំេខច់ាម។ 
សកមមភាេសាំខាន្់ៗ   
សកមមភាេ ១.១ ង្ធវើការបា៉ា ន្រ់បោណ និ្ខង្រៀបច្ាំតផ្ន្ការយុទ្ធស្តស្រសតង្ែើមបកីាំណត្អ់ាទិ្ភាេ និ្ខយុទ្ធស្តស្រសតង្ផ្េខៗង្ទ្ៀត្
សរោបង់្សវាស្តត រលទ្ធភាេេលកមមង្ៅមន្ទីរង្េទ្យង្េត្តកាំេខច់ាម។ 
សកមមភាេ ១.២ ការេរខឹខង្សវាេាបាលង្ោយច្លនាង្ៅមន្ទីរង្េទ្យង្េត្តកាំេខច់ាម។ 
សកមមភាេ ១.៣ ផ្តល់វគាបណតុ ោះបណាត លតាមតផ្ន្ការតែលបាន្កាំណត្ទុ់្ក រមួទាំខការផ្តល់វគាបណតុ ោះបណាត លតផ្នករគបរ់គខ
ជូន្ែល់ថាន កែឹ់កនាាំនន្មន្ទីរង្េទ្យង្េត្តកាំេខច់ាម។ 
សកមមភាេ ២.១ េរខឹខយន្តការបញ្ជូ ន្បន្តឱ្យកាន្ត់ត្ទូ្លាំទូ្លាយរវាខ មជឈមណឌ លស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកាយសមបទង្េត្ត
កាំេខច់ាម និ្ខមន្ទីរង្េទ្យង្េត្តសរោបអ់្នកតែលោន្កង្មោយមុេងាររាខកាយ។ 
សកមមភាេ ២.២ បង្ខកើត្និ្ខអ្នុ្វត្តយន្តការ ការវាយត្នមល និ្ខផ្តល់ង្សវាអ្វយវៈសិបបនិ្មមតិ្និ្ខរណប ង្ៅកនុខមន្ទីរង្េទ្យបតខអក
ង្េត្តកាំេខច់ាម តាមរយៈបុគាលិកតផ្នកអ្វយវៈសិបបនិ្មមតិ្និ្ខរណបច្ល័ត្ នន្មន្ទីរង្េទ្យបតខអកង្េត្តកាំេខច់ាម និ្ខ
មជឈមណឌ លស្តត រលទ្ធភាេេកមមកាយសមបទង្េត្តកាំេខច់ាម។ 
សកមមភាេ ២.៣ ការបណតុ ោះបណាត លបុគាលិកសុខាភបិាល (ង្វជជបណឌិ ត្ គិលានុ្បោា កយិកា និ្ខបុគាលិកង្ផ្េខង្ទ្ៀត្) សតីេី
ការស្តត រលទ្ធភាេេលកមមឱ្យបាន្ទន្ង់្េលង្វលា បនាទ បេី់ការតែទាំង្វជជស្តស្រសត។ 
សកមមភាេ៣.១ ការបណតុ ោះបណាត លបុគាលិកសុខាភបិាល (ង្វជជបណឌិ ត្ គិលានុ្បោា យិកា និ្ខបុគាលិកង្ផ្េខង្ទ្ៀត្) សតីេីការ
ស្តត រលទ្ធភាេេលកមមឱ្យបាន្ទន្ង់្េលង្វលា បនាទ បេី់ការតែទាំង្វជជស្តស្រសត។ 
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សកមមភាេ៣.២ ការអ្នុ្វត្តស្តកលបខកញ្ចបស់្តត រលទ្ធភាេេលកមមមូលោា ន្ (BRP) ង្ៅកនុខង្េត្តកាំេខច់ាម  
សកមមភាេ៣.៣ បណតុ ោះបណាត លអ្នកវជិាជ ជីវៈសុខាភបិាល (មូលោា ន្សុខាភបិាល និ្ខមជឈមណឌ លស្តត រលទ្ធភាេេលកមម
កាយសមបទ) ង្លើការផ្តល់ង្សវាសុេភាេរបកបង្ោយបរយិាបន្នេិការភាេ និ្ខផាសុកវត្ថុ (ការបខកលកេណៈងាយរសួល)។ 
សកមមភាេ៣.៤ ការស្តកលបខការស្តត រលទ្ធភាេេលកមមេីច្ោា យ ង្ែើមបធីានាបាន្នូ្វការតែទាំបន្តរវាខមន្ទីរង្េទ្យបតខអ
ករសុក និ្ខមន្ទីរង្េទ្យង្េត្ត។ 
អ្នកទ្ទ្លួផ្ល  
o បុគាល និ្ខរគួស្តរ៖ អ្នកតែលោន្បញ្ហា តផ្នកមុេងារណាមយួនន្រាខកាយ រមួទាំខជន្ោន្េិការភាេ 
o រច្នាសមពន័្ធនិ្ខ អ្នកផ្តល់ង្សវា៖ មន្ទីរង្េទ្យង្េត្តកាំេខច់ាម មន្ទីរង្េទ្យបតខអករសុក រកសួខសុខាភបិាល មូលនិ្ធិជន្េិការ 
និ្ខរកសួខសខាមកិច្ច អ្តី្ត្យុទ្ធជន្ និ្ខយុវនី្តិ្សមបទ 

អ្នកទ្ទ្លួផ្លង្ោយរបង្យាល 
o បុគាលនិ្ខរគួស្តរ៖ សោជិករគួស្តរតែលោន្បញ្ហា ណាមយួនន្មុេងាររាខកាយ រមួទាំខជន្ោន្េិការភាេ។ 
o រច្នាសមពន័្ធនិ្ខអ្នកផ្តល់ង្សវា៖ របធាន្ អ្នុ្របធាន្ និ្ខសោជិកនន្មន្ទីរង្េទ្យង្េត្តកាំេខច់ាម និ្ខមន្ទីរង្េទ្យបតខអក     
រសុក។  រកសួខសុខាភបិាល មូលនិ្ធិជន្េិការ និ្ខរកសួខសខាមកិច្ច អ្តី្ត្យុទ្ធជន្ និ្ខយុវនី្តិ្សមបទ។ 

តំបនគ់ោលគៅ 
គង្រោខនឹ្ខអ្នុ្វត្តង្ៅកនុខង្េត្តកាំេខច់ាម ង្ោយោន្ការោាំរទ្សកមមភាេង្ផ្េខៗង្ៅែល់មជឈមណឌ លស្តត រលទ្ធភាេេលកមម 
កាយសមបទ និ្ខមន្ទីរង្េទ្យង្េត្តកាំេខច់ាម។ កាលេីឆ្ន ាំ ២០១៤ ង្េត្តកាំេខច់ាមរតូ្វបាន្បាំតបកង្ច្ញជា២ង្េត្តគឺ ង្េត្តកាំេខ់
ចាម និ្ខង្េត្តត្បូខឃមុ ាំ ង្ហតុ្ង្ន្ោះង្ហើយង្ទ្ើប មជឈមណឌ លស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកាយសមបទង្េត្តកាំេខច់ាម រតូ្វរគបែ់ណត ប់
ទាំខេីរង្េង្ត្តន្ោះ។ 
នែគូអ្នុ្វត្តគង្រោខ  
o មន្ទីរង្េទ្យង្េត្តកាំេខច់ាម 
o មន្ទីរង្េទ្យបតខអករសុកនរេឈរ 
o រកសួខសុខាភបិាល 
o មជឈមណឌ លស្តត រលទ្ធភាេេលកមមកាយសមបទង្េត្តកាំេខច់ាម 
o មូលនិ្ធិជន្េិការ 
o រកសួខសខាមកិច្ច អ្តី្ត្យុទ្ធជន្ និ្ខយុវនី្តិ្សមបទ 
o សោគមេាបាលង្ោយច្លនាកមពុជា 
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o សោគមអ្នកបង្ច្ចកង្ទ្សអ្វយវៈសិបបនិ្មមតិ្និ្ខរណបកមពុជា 
o អ្ខាការឆ្យ 
o អ្ខាការជន្េិការកមពុជា 
រយៈង្េលអ្នុ្វត្តគង្រោខ   
 នែាទី្០១ តេកញ្ហញ  ឆ្ន ាំ២០២៤ ែល់នែាទី្ ៣០ តេមែុិនា ឆ្ន ាំ២០២៨ 
េត័្ោ៌ន្ទ្ាំនាកទ់្ាំន្ខ 
អ្ខាការ HI 
ង្លាក Rajib DAKUA របធាន្រគបរ់គខរបចាាំរបង្ទ្ស 
ទូ្រស័េទង្លេ៖ (៨៥៥) ២៣ ២១៧ ៣០០ 
អីុ្តម៉ាល៖ r.dakua@hi.org 
 
 

កមមវធីិ ACCESS 2 
ង្វជជបណឌិ ត្ ជូ វវិឌ្ឍន្ ៍ 
របធាន្តផ្នកេិការភាេ និ្ខស្តត រលទ្ធភាេេលកមម  
ទូ្រស័េទង្លេ៖ (៨៥៥) ១២ ៩១៥ ៦៧៤ 
អីុ្តម៉ាល៖ vivath.ch@access2cambodia.org  

 
គង្រោខង្ន្ោះ ឧបត្ថមភង្ោយរោា ភបិាលអូ្ស្រស្តត លីតាមរយៈកមមវធីិសហរបតិ្បត្តិការអូ្ស្រស្តត លី-កមពុជាង្ែើមបងី្សវារបកបង្ោយ 
និ្រន្តរភាេ និ្ខសមធម ៌- ែាំណាកក់ាលទី្២ (ACCESS 2)។ 
តេតុ្លា  ឆ្ន ាំ២០២៤ 
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